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山あいに棚田が広がる人口約4500
人の岡山県久米南町。予約型乗合交
通「カッピーのりあい号」は2020年
にAI配車システムを導入し、月間延
べ利用者数が1600人を超える。スマ

ートフォンで予約すると、車の到着
予定時刻、現在位置がわかる。
「今もほとんどが電話予約です」。
コールセンターの赤本みほ子さんは
多い日で100件を超す電話を受ける

〈表紙の写真〉住民の足を支える新技術と人のぬくもり
（写真上）。名前と乗降地点を入力す
ると、瞬時に配車ルートがパソコン
に表示される。住民の足は新技術と
人のぬくもりで支えられている。
（文＝杉野　耕一、写真＝山田　哲也）
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住民のニーズに対応、行政支出も抑制6

2　冨山和彦の直言

4　ニュース＆インサイド
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効果検証なきコロナ交付金　制度設計に甘さ

16　グローカルインタビュー
上川大雪酒造社長　塚原　敏夫氏　

19　地域ブランド戦略　殿村　美樹氏
「ナッジ理論」と不法投棄　

20　研究 トップランナー自治体
三重県多気町　5町でデジタル田園都市
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